Образец искового заявления при обнаружении недостатков оказанной услуги (выполненной работы)
Мировому судье судебного участка №_____

____________________района города _____

(при цене иска до 50 000 рублей)
или

В_______________районный суд города___

(при цене иска более 50 000 рублей)

______________________________________

Истец: ________________________________

Адрес: ________________________________

Ответчик: _____________________________

Адрес: ________________________________

Исковое заявление

О защите прав потребителей

В соответствии со ст.17 Закона РФ «О защите прав потребителей» 

 потребители по искам, связанным с нарушением их прав,

 освобождаются от уплаты гос.пошлины.

«__»________ 20___   года   между мной и Ответчиком  был заключен  договор   на выполнение работ (оказание услуг) по: _________________________________________,  что подтверждается ______________ (указать чем подтверждается, квитанцией, чеком, и т.д.).

В соответствии со ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» исполнитель  обязан выполнить работу (оказать услугу),  качество, которой соответствует договору.  При отсутствии в договоре условий о качестве работы (услуги) исполнитель обязан выполнить работу (оказать услугу), соответствующую обычно предъявляемым требованиям и пригодную для целей, для которых работа (услуга) такого рода обычно используется.

В нарушение указанных требований ответчик не исполнил (исполнил ненадлежащим образом) свои обязательства. Неисполнение (ненадлежащее исполнение) ответчиком его обязательств выразилось в том, что _________________________________.

«__»__________ 20___г. Я обратился(ась) к ответчику с требованием ________________, но моя претензия оставлена без удовлетворения (удовлетворена частично).


На основании изложенного и руководствуясь ст.ст.4, 13-15, 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»
ПРОШУ суд обязать ответчика  в срок, установленный судом:

1) _______________________________________________________________________ (указывается одно из требований, предусмотренных ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»)
2) Возместить мне убытки (если произведенные расходы подтверждены документально – например, расходы на проведение экспертизы, транспортные расходы).

3) Уплатить мне неустойку в размере 3% (либо от цены выполнения работы за каждый день просрочки,  а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа)..

4) Возместить мне моральный вред в размере ______ руб. за причиненные физические и нравственные страдания, выразившиеся в том, что _________________________ и продолжающиеся по настоящее время.

5) Взыскать  с Ответчика штраф в размере 50%  от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Приложение: на ___ л.

«__»_____________ 20___г.                                         Подпись___________________
